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I | MANUAL DE ASSISTENCIA FUNERAL

DEFINICOES
AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

ASSOCIADO/USUARIO: € a pessoa fisica, titular e beneficidria do servico de
Assisténcia Funeral.

CADASTRO: £ um conjunto de informacdes relativas aos usuarios assistidos que
terao direito a utilizacdo dos servicos.

CARENCIA: Periodo durante o qual a Assisténcia Funeral esta isenta de pagamento
dos riscos de cobertura dos servicos contidos neste Manual.

CENTRAL DE ASSISTENCIA: € a Central de Atendimento 24h que ficara disponivel
365 dias por ano e 24h por dia para acionamento dos servicos.

EVENTO PREVISTO: Situacdes que levem o usuario assistido a ébito. Morte Natural
e Morte Acidental.

FUNERARIA: Estabelecimentos que sdo empenhados exclusivamente para execucdo
de todos os servicos relacionados com o tratamento do falecido e as cerimdnias que
familia e amigos deseja honra-los, de acordo com as tradicoes e infraestrutura local.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos de Assisténcia a ser
prestado estabelecido em funcdo da: modalidade do evento; valor maximo de cada
um dos servicos.

PRAZOS / VIGENCIAS: O servico de Assisténcia sera prestado durante a vigéncia do
servigo contratado e a adimpléncia.

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros
em nossa Rede Credenciada de Prestadores (Funerarias e Agentes Funerarios) aptas
a prestar todos os servicos necessarios ao atendimento dos usudarios.

UNIAO ESTAVEL: Nos termos da Lei n.29.278 de 10 de maio de 1996, a Unido estavel
consiste no reconhecimento como entidade familiar, a convivéncia duradoura, publica
e continua, de um homem e uma mulher, estabelecida com objetivo de constituicdo
de familia. S3o provas aceitaveis:

e Declarac¢ao de Imposto de Renda do(a) sequrado(a), onde consta o(a) companheiro(a)
como dependente;

- Disposicdes testamentarias;

» Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunh&ao
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nos atos de vida civil, desde que a fatura fornecida pela concessionaria do servico
publico esteja em nome do respectivo cdnjuge;

- Procuracao reciprocamente outorgada;

« Conta bancaria conjunta;

« Registro em associa¢ao de qualquer natureza onde conste o(a) interessado(a) como
dependente.

» Companheiro(a) do(a) sequrado(a) falecido(a) ou vice-versa;

« Apdlice de sequro, na qual conste o(a) sequrado falecido(a) como instituidor(a) do
sequro e a pessoa interessada como sua beneficiaria;

» Ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a)
sequrado(a) falecido(a) como responsavel ou vice-versa;

« Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz,
aqua, telefone e demais);

+ Quaisquer documentos que possam levar a firme a conviccdo da unido estavel
entre o(a) interessado(a) e o(a) sequrado(a) falecido(a).

UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. Sdo
provas aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; Prova de
encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de
vida civil, desde que a fatura fornecida pela concessionaria do servigo publico esteja
em nome do respectivo cdnjuge; Conta bancaria conjunta; e Correspondéncias no
mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz, 4gua, telefone e demais).

1. PLANOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA FUNERAL
1.1. Funeral Individual

Estard coberto pela Assisténcia Funeral o beneficidrio/usuario contratante
devidamente cadastrado com até 75 (setenta e cinco) anos na data de contratacao.

1.2. Funeral Familiar

Estardo cobertos pela Assisténcia Funeral os beneficiarios devidamente cadastrados,
sejam eles o proprio usudrio contratante, conjuge e filhos até 21 (vinte e um) anos
de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos de idade quando estiver cursando nivel
universitario ou ainda, filhos dependentes do usudrio (pai ou mae) quando for
portador de deficiéncia que o torne inimputavel, independentemente da idade ou
deficiéncia de filhos, desde que em conformidade com o Regulamento do Imposto
de Renda.

1.3. Funeral Multi Familiar

Estardo cobertos pela Assisténcia Funeral os beneficidrios devidamente
cadastrados, sejam eles o préprio usuario contratante, conjuge, filhos até 21 (vinte e
um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos de idade quando estiver cursando
nivel universitario ou ainda, filhos dependentes do usuario (pai ou mae) quando for
portador de deficiéncia que o torne inimputavel, independentemente da idade ou
deficiéncia de filhos, desde que em conformidade com o Regulamento do Imposto
de Renda; e os ascendentes pais e sogros do usuario contratante com idade até 75
(setenta e cinco) anos completos na contratacao.



2. CONDICOES GERAIS DESTA ASSISTENCIA

2.1. Na ocorréncia do evento previsto morte natural ou morte acidental do usuario,
o familiar e/ou responsavel deve entrar em contato imediato com a Central de
Atendimento 0800 24h para que todo o cuidado e servicos necessarios sejam
providenciados para execucdo do funeral, mobilizando a Funeraria credenciada.

2.2. € de responsabilidade do usuario/beneficiario observar que a cobertura da
Assisténcia Funeral sera de acordo com o plano contratado.

2.3. Sera considerado um prazo de caréncia de 60 (sessenta) dias para o evento
Morte Natural.

2.4. Os servicos a serem prestados pela Assisténcia, descritos abaixo, bem como os
itens a serem disponibilizados para o Funeral, serdao determinados pelos limites
fixados de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Os valores que excederem os limites
estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

2.5. Fica acordado que o familiar/responsavel deverd entregar ao prestador as
copias autenticadas das sequintes documentacdes: certiddo de dbito, registro geral
e CPF, assim que solicitadas, respeitando os prazos exigidos pelos estabelecimentos
legais.

2.6. A prestacdo de servicos pela Assisténcia sera providenciada de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislacdo, costumes, localizacdo e horario do local do
evento.

2.7. Em nenhuma hipdtese devera a familia encomendar diretamente os servicos
constantes neste instrumento, sob pena de nao receber reembolso dos gastos
extras, pelos quais ndo se responsabilizara a Assisténcia.

2.8. Feita a contratacdo desta Assisténcia recomenda-se ao usuario notificar uma
pessoa de sua confianca sobre a existéncia da mesma para fins de se evitar maiores
preocupacodes e garantir que sera acionada quando devido.

3. SERVICOS

3.1. Atendimento Social: Na ocorréncia do o6bito do usuario, apds a liberacdo
do corpo pelos 6rgdos competentes, de acordo com os eventos cobertos e tendo
a familia acionado a Central de Atendimento 0800 24h, esta ird conferir as
informagdes e comunicara a funeraria credenciada ou autorizada no municipio. Um
agente funerario sera enviado para coordenar todos os procedimentos cabiveis. O
acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislacdo local
exija.

3.2. Transporte de familiar para liberacdo do corpo: No caso de falecimento do
usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um membro
da familia para liberacdo do corpo, a Assisténcia fornecera um meio de transporte
mais apropriado, a seu critério. A Assisténcia também fornecera hospedagem em
hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario para a liberacdo do corpo,




desde que nao ultrapasse o limite preestabelecido para a prestacdo dos servicos
de funeral. Qualquer importdncia monetaria que ultrapassar este limite sera de
responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

3.3. Traslado: No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia,
em territorio nacional, a Assisténcia providenciara o traslado da cidade onde ocorrer
0 6bito até o local de domicilio do usuario ou local de sepultamento, conforme
designado pela familia.

3.4. Funeral: Composto pelos sequintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

- Urna;

. Véu;

« Higienizacdo basica e ornamentacdo do corpo (com flores da estacdo);

« Coroa de flores da estacao;

- Paramentos e velas;

« Paramentos adequados a fé religiosa do falecido (disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

« Carro funebre para remocado dentro do municipio;

« Registro em cartoério, quando autorizado pela legislagdo local;

- Livro de presenca (conforme disponibilidade local);

» Locacao de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

» Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério
com valor equivalente;

« Locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro
cemitério com valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade;

- Cremacao.

3.5. Sepultamento: Se for de escolha da familia, a Assisténcia providenciara o sepultamento
do corpo em jazigo da familia, emn cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada
por esta.

3.6. Cremacgao: Se for de escolha da familia, a Assisténcia providenciara o traslado
do corpo da cidade onde ocorrer o ébito para a cidade mais proxima que exista o
servi¢o de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem quilémetros), e o posterior
retorno das cinzas aos familiares.

3.7. Transmissao de mensagens urgentes: Para maior comodidade, na ocorréncia
do ébito, de acordo com os eventos previstos, a Assisténcia podera transmitir para
a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

4. EXCLUSOES GERAIS DA ASSISTENCIA FUNERAL
Nao estdo cobertos por esta Assisténcia:
a. Usuario com idade superior a 75 (setenta e cinco) anos na data de adesao ao produto.

b. Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a Assisténcia.



c. Sepultamento de membros.

d. Despesas de qualquer natureza sem autoriza¢do prévia da Central de Atendimento
0800 24h, nao previstas nestas condi¢des gerais ou superiores aos limites fixados.
e. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento 0800 24h.

f. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Central de Atendimento apos 90 (noventa) dias da ocorréncia do evento.

g. Despesas decorrentes de confeccdo, manutencdo e/ou recuperacdo de jazigos.

h. Confeccdo de lapides.
i. Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiros e demais.

j. Nos casos em que o registro do usuario ndo for enviado pelo estipulante para
insercdo no banco de dados da Assisténcia.

5. RESUMO DOS LIMITES

(ver tabela abaixo)

Servico

Limite

ASSISTENCIA FUNERAL

Eventos

Atendimento Social

Transporte de
Familiar Liberacdo
do Corpo

Traslado

Funeral

Sepultamento

Cremacao

Transmissdo de

Mensagens Urgentes

R$ 5.000,00
(Cinco Mil Reais)
para o Conjunto de

Servigos

Morte Natural ou Morte Acidental dos beneficiarios (conforme plano contratado)

£3)

e
- -
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