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B | MANUAL DE UTILIZACAO
ﬁ CARRO RESERVA
DEFINI(;GES CARRO RESERVA

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

ANALISTA DE ATENDIMENTO: Atendentes responsaveis pelo processo de locacdo
do veiculo carro reserva.

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servico
de assisténcia no ramo de “veiculos".

CARRO RESERVA: Veiculo que é disponibilizado ao associado/usuario em decorréncia
do evento previsto que inutilize temporariamente o veiculo de propriedade do
associado/usuario, por meio de um processo de locacao.

CAUCAO: Valor retido na locadora como forma de garantia de conservacdo e
protecdo do carro reserva, enquanto locado pelo associado/usuario.

CHECK LIST: Documento que é entregue ao associado/usuario na retirada do veiculo
carro reserva e que certifica as condicdes em que o mesmo se encontra.

DIARIA: Corresponde 3 contagem de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data e
horario de retirada do veiculo, cuja informacédo é apresentada no contrato de locacao.

EVENTO: Situacdes que comprometem o veiculo carro reserva, ocasionando o
pagamento da caucao e demais custos, como acidentes, colisodes, falta de gasolina
e similares.

EVENTO PREVISTO: S3o os eventos que, quando caracterizados, configuram como
fato gerador dos servicos de locacdo do Carro Reserva, tais como acidente, colisao,
roubo ou furto do veiculo proprio do associado/usuario.

LOCADORA: Empresa credenciada responsavel pelo processo de locacdo do veiculo
carro reserva.

NO SHOW: Situacdo que configura o ndo comparecimento ou atraso do associado/
usudrio para retirada do carro reserva nalocadora em horario previamente agendado.




PERIODO: Compreende aos dias em que o veiculo carro reserva ficara locado para
utilizacdo do associado/usuario, definido no momento da solicitacdo do servico.

VALOR DA DIARIA: Corresponde ao valor pago por dia para locacdo do carro reserva.

VOUCHER: Recibo e/ou documento que comprova a reserva, o pagamento e o direito
de utilizacao do servico de carro reserva.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Este beneficio consiste na facilidade do processo de locacdo de um veiculo carro
reserva para ser utilizado temporariamente pelo associado/usuario em substituicdo
ao seu préprio veiculo, na hipétese de evento previsto, conforme definicao.

1.2. O associado/usuario devera escolher no momento da contratacdo do plano se
sua cobertura sera de:

a) Até 7 (sete) dias de locacdo;
b) Até 15 (quinze) dias de locagao;
c) Até 30 (trinta) dias de locacdo.

1.3. De acordo com o limite de diarias contratado, o associado/usuario tera direito a
2 (duas) solicitacoes de carro reserva por vigéncia ano.

1.4. O associado/usuario devera apresentar todos os documentos necessarios a
abertura do evento previsto, bem como preencher o termo de aviso de sinistro,
junto com sua Associacdo, ao analista de atendimento para andlise e autorizacdo
do servico.

1.5. Para solicitacdo do servico de carro reserva havera periodo de caréncia de 30
(trinta) dias.

1.6. O veiculo oferecido para o servico de carro reserva caracteriza-se pela categoria
automovel passeio, modelo popular 1.0 completo.



1.7. As demais categorias de veiculo disponiveis para o servico de carro reserva
devem ser igualmente consultadas com o analista de atendimento, mediante ao
pagamento da diferenca de valores das diarias para cada modelo de veiculo.

1.8. Caso nado seja possivel a locacdo do veiculo desejado pelo associado/usuario
em funcdo da indisponibilidade da locadora, serad oferecido um similar, ficando
facultativo ao mesmo aceitar ou recusar a oferta. No entanto, a recusa, e consequente
cancelamento do servico de locacdo, deve ser feita com antecedéncia minima de
uma hora.

1.9. S30 pré-requisitos para o servico de locacdo do carro reserva a idade minima
de 21 (vinte e um) anos, possuir carteira de habilitacdo ha 2 (dois) anos (de acordo
com as categorias) e possuir cartdo de crédito bancario com limite para a caucéo.

2. CONDICOES DE UTILIZAGCAO

2.1. Para requerer o beneficio do carro reserva, é imprescindivel que o associado/
usuario entre em contato com a Associacdo para notifica-la. A Associacdo, por sua
vez, deverd entrar em contato com o analista de atendimento via email locacao@
joybeneficios.com.br.

2.2. A Associacdo deverd informar no email os dados completos e corretos do
associado/usuario, do veiculo sinistrado, data e horario desejado para reserva, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias. A partir do recebimento desses dados, o
analista de atendimento ird encaminhar a solicitacdo de servico para a Locadora.

2.3. As solicitacdes de reservas nas Locadoras serdo realizadas de segunda-feira a
quinta-feira de 09:00horas as 18:00horas e sexta-feira de 09:00horas as 17:00horas,
com antecedéncia minima de uma hora em decorréncia do tempo para cotacoes
e confirmacdes necessarias.

2.4. A retirada do carro reserva se dard nas Llocadoras credenciadas,
preferencialmente a mais préxima da localidade indicada pelo associado/usuario a
Associa¢do no formulario enviado ao analista de atendimento. N&o sendo possivel
nesta localidade e/ou cidade desejada, serdo oferecidas opcoes proximas.
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2.5. De acordo com as exigéncias das Locadoras, sera cobrado do associado/
usudrio um valor de caucdo para o carro reserva, devendo o mesmo apresentar
um cartdo de crédito em sua titularidade, com limite para esta transagdo. Os
valores de caucdo sdo estabelecidos em funcdo da categoria do veiculo, a
partir de R$1.000,00 (um mil reais).

2.6. Se houver a necessidade de cancelamentos ou altera¢des na data e/ou horario
da retirada do carro reserva, esta deve ser comunicada ao analista de atendimento
com antecedéncia minima de duas horas para as providéncias devidas.

2.7. 0 associado/usudrio podera prorrogar o periodo de utilizacdo do carro reserva,
por meio da Associacao, se avisado ao analista de atendimento em até 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, e deverd arcar com o custo das didrias excedentes.

2.8. O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde foi retirado. Caso
seja necessario a devolucdo em local diferente, o associado/usuario devera verificar
a possibilidade com o analista de atendimento. Se autorizado, sera cobrada uma
taxa adicional.

2.9. Todo o processo de locacdo do carro reserva sera feito em nome do associado/
usuario, incluindo o pagamento do caucao.

2.10. E permitido o cadastro de um seqgundo condutor para o carro reserva, mediante
cobranca de taxa extra. Este cadastro deve ser feito diretamente na Locadora.

2.11. O associado/usuario recebera um voucher de confirmacao da locagdo do carro
reserva. No voucher constara as informacdes para retirada do veiculo, tais como
nome da Locadora, endereco, data, horario, nimero de assisténcia (protocolo) e
regras de utilizacao.

2.12. € de responsabilidade do associado/usuario verificar todas as informacdes que
constam no voucher e estar ciente das regras.

2.13. 0 associado/usuario devera ler e ter ciéncia de todas as cldusulas do contrato
de locacao.



2.14. O associado/usuadrio deverd apresentar carteira de habilitacdo, voucher e
cartdo de crédito sob sua titularidade na Locadora, no momento de retirada do carro
reserva.

2.15. Em caso de NO SHOW do associado/usuario serd cobrada uma taxa (multa)
referente a ativacdo da reserva.

2.16. Em casos de entrega do carro reserva apdés o horario determinado sera cobrado
o valor de uma nova didria, atendendo as exigéncias da Locadora.

2.17. Enquanto o carro reserva estiver de posse do associado/usuario, este torna-se
responsavel pelo veiculo.

2.18. O caucdo poderd absorver, total ou parcialmente, custos decorrentes das
situacoes de descuido e/ou eventos. Os valores excedentes também deverdo ser
arcados pelo associado/usuario.

2.19. Poderao haver deducdes no valor da caucao em casos de eventos, ndo estando
a cobranca limitada ao valor do caucao.

2.20. Na retirada do carro reserva, a Locadora entregard um check list para o
associado/usuario conferir as condicdes do veiculo e assinar em concordancia. Caso
exista alguma avaria e o0 associado/usuario ndo tiver assinado, essa sera considerada
procedente e, portanto, serdo cobradas.

3. INFORMA(;GES IMPORTANTES
3.1. O servico de carro reserva se da o direito de negar o atendimento se forem
passadas informacdes incorretas, falsas ou faltantes ao analista, e ainda se

constatada inadimpléncia.

3.2. Locacdes de periodos acima de 30 (trinta) dias podem perder a condicdo de KM
Livre, passando a ser tarifada quilometragem excedente.

FE—



3.3. Caso o associado/usuario se envolva em algum sinistro relacionado a acidentes
(com ou sem terceiros), roubo / furto ou qualquer outra situacdo que danifique o
carro reserva, deverd apresentar o boletim de ocorréncia e demais provas para
averiguacdo da Locadora, além de assumir os respectivos encargos.

3.4. O associado/usudrio que receber multas por infracdes de transito, enquanto
condutor principal do carro reserva, devera igualmente assumir os encargos.

3.5. Se for comprovado a direcdo do carro reserva por outro condutor ndo autorizado
e este ainda se envolva em eventos/sinistros/descuido/infracdes de transito, o
associado/usudrio deverd pagar uma taxa pela ndo indicacdo do condutor mais os
encargos devidos.

3.6. Direcdo perigosa do carro reserva € passivel de cobrancas de multas pela
Locadora.

3.7. € possivel utilizar o servico do carro reserva em aeroportos, devendo o
associado/usuario, por meio da Associacdo, conferir as condicdes com o analista
de atendimento. As locacbes do carro reserva nao serdo acrescidas de taxas
aeroportuarias.

3.8. O aparelho de GPS ndo é um item incluso nos valores de diaria. Havendo
necessidade de uso, consultar diretamente a Locadora.

3.9. As cadeirinhas de bebés e criancas ndo sdo itens inclusos nos valores de diaria.
Havendo necessidade de uso, consultar diretamente a Locadora.

3.10. Maiores necessidades deverao sempre ser consultadas previamente com o
analista de atendimento.
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